兰州市文旅行业学党史、感党恩、争先锋系列活动


评选实施细则
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二O二一年五月


兰州市文旅行业学党史、感党恩、
争先锋系列活动评选实施细则

[bookmark: _Hlk70779696]为全面展示精致兰州新形象，推介兰州市旅游消费品牌，宣传展示旅游行业良好的新风貌，由兰州市文化和旅游局指导，兰州旅游协会、兰州文理学院旅游学院将举办“2021兰州市文旅行业学党史、感党恩、争先锋”系列评比宣传活动。本次活动将组织评选兰州市金牌导游、十强组团旅行社、十强地接旅行社、旅行社十大品牌组团线路、旅行社十大品牌地接线路、十大研学实践优秀案例、十大研学实践优秀主题线路、百名“导游之星”、十大乡村游品牌景点、旅行摄影金像奖等十大品类。评选活动采取自愿报名、评审评选、公布授牌、形象展示四个阶段进行。将调动社会各界广泛参与，公正、公平、透明的评选出真正代表兰州全行业发展水平的、最受公众欢迎的十佳品类品牌。
从即日到5月25日24时，为报名阶段；6月10日零时到20日24时，为评审评选阶段。兰州文旅行业学党史、感党恩、争先锋系列评选评审委员会将从每大类入（候）选名单中评选出该类参赛选手最终的当选名单。活动详情，详见兰州旅游协会发布评选细则。



活动联系人：云春雷    联系电话：13919069702
王劲超    联系电话：13919985899   
严复叶    联系电话：13993106398
参选资料发送至电子邮箱：lzlyxh2021@163.com
通讯地址：兰州市城关区南滨河东路5300号

[bookmark: _Hlk70779714]10-1 兰州市“金牌导游”评选细则

一、评选范围和名额
[bookmark: _Hlk70761439]（一）评选范围。全市范围内持有《中华人民共和国导游证》、在兰注册电子导游证，与旅行社和合规机构签订劳动合同，专职从事导游工作满3年的人员。
[bookmark: _Hlk70847938]（二）评选名额。按报名人数的5%评选金牌导游，5%评选优秀导游。
二、评选条件和要求
（一）长期在一线工作，近3年每年带团不少于100个工作日，或每年承担导游服务工作达30个团队以上（旅行社提供带团记录或证明）。
（二）导游专业功底扎实，导游技能技巧熟练，具有丰富的知识涵养、娴熟的业务能力,普通话或外语发音标准清晰，语言生动，具有较高的讲解、服务水平。
（三）实践经验丰富，有创新精神和较强的应变能力、协调能力和处理实际问题的能力，工作业绩突出。
（四）爱岗敬业，遵纪守法，有良好的个人修养和职业道德，服从行业管理，模范遵守《旅游法》、《导游人员管理条例》及导游服务质量标准，严格履行导游人员的行为规范，优质服务，文明安全带团，自觉维护导游的职业形象，在当地导游从业人员中有一定的知名度或在游客、境内外旅行商中有一定影响，游客反映良好，单位好评度高，无相关投诉，无违规记录，无旅游安全责任事故。
（五）符合上述条件，并具备下列条件之一的可优先推荐：
1.具备中级及以上导游等级资格的人员；
2.获得过市（州）级及以上导游工作相关表彰奖励的人员；
3.入围过市（州）级及以上导游大赛决赛的人员。
4．获得过国家级金牌导游、优秀导游的人员原则上不参与本次评选。
三、组织机构
[bookmark: _Hlk71355297]为加强对评选工作的组织领导，成立由兰州旅游协会主要领导任组长，分管领导任副组长的系列活动评选领导小组和专家评审委员会，负责评选工作的组织领导。领导小组下设办公室，负责评选工作的组织实施，旅游协会秘书处有关工作人员兼任。
四、评选程序
评选活动坚持公平、公正、公开的原则，严格按照评选细则、差额评选、民主择优的方式进行，经单位申报推荐、系列活动专家评审委员会评审，评选领导小组复审，兰州旅游协会公示等程序确定评选结果。
五、奖励措施
对评选出的全市金牌导游授予金牌导游称号，颁发荣誉证书，在兰州市文化和旅游局官网及兰州旅游协会微信公众号等平台宣传展示金牌导游职业风采，优先安排参加旅游相关业务培训与交流活动，优先推荐参加政府重大活动的接待工作。同时，按照优中选优的原则，择优推荐申报国家旅游局“金牌导游”培养项目。
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兰州市“金牌导游”评选报名表
	姓名
	
	性别
	
	出生年月
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	身份证号
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	曾获荣誉
	

	个人爱好与特长
	

	单位意见
	


单位盖章：
            年    月    日


[bookmark: _Hlk71633358]注：请申报单位（个人）下载报名表，填写信息并加盖公章后扫描为PDF格式上传。

